
 

 
 
 
 
 
 

TÉRMINOS Y CONDICIONES 
 

SIKUANI GIDEON ONE: PLATAFORMA DE INNOVACIÓN ABIERTA.  
 
Sikuani.net S.A.S. (en adelante Sikuani), es una sociedad colombiana legalmente 
constituida, con domicilio principal en la ciudad de Bogotá, matriculada en la Cámara de 
Comercio de Bogotá bajo el número 02036402, del diecinueve (19) de octubre de 2010, 
identificada con NIT. No. 900.389.491 – 8. Las disposiciones contenidas en el presente 
texto corresponden a los términos y condiciones aplicables a la relación entre Sikuani, 
en calidad de gestor de la plataforma Sikuani Gideon One y los usuarios que accedan a 
la misma bajo cualquiera de las modalidades descritas en el apartado No. 2 
correspondiente a las definiciones.  
 
De acuerdo con lo anterior, los usuarios aceptan y se obligan a cumplir con anterioridad 
a su navegación en la plataforma Sikuani Gideon One con la totalidad de las 
disposiciones descritas a continuación. El registro en la plataforma constituye la 
aceptación expresa de los presentes Términos y Condiciones:  
 
SECCIONES:  
Los presentes términos y condiciones se encuentran conformados por las siguientes 
secciones:  
 
1. Documentos Relacionados;  
2. Definiciones;  
3. Declaraciones;  
4. Modificaciones;  
5. Condiciones de Uso de la plataforma Sikuani Gideon One;  
6. Nulidad e Ineficacia de la Cláusulas;  
7. Tratamiento de Datos;  
8. Alcance;  
9. Confidencialidad sobre la Plataforma;  
10. No competencia;  
11. Legislación aplicable y jurisdicción competente.  
 
1. DOCUMENTOS RELACIONADOS:  

 



 

Los Términos y Condiciones de la Plataforma Sikuani Gideon One se encuentran 
contenidos en las disposiciones desarrolladas en el presente documento.  
 
2. DEFINICIONES:​
 
Para el correcto entendimiento de los términos y condiciones establecidos para la 
Plataforma Sikuani Gideon One, se incorporan las definiciones desarrolladas en el 
presente aparte. No obstante, lo anterior, los términos no definidos se entenderán, en 
su orden, dentro de su alcance legal o literal, cuando sea necesaria su interpretación 
literal, la misma tendrá en cuenta el contexto dentro del cual el término se encuentra 
incluido:  
 
a) Sikuani: Abreviatura de Sikuani.net S.A.S., sociedad colombiana, matriculada en la 
Cámara de Comercio de Bogotá bajo el número 01667389 del diecinueve (19) de 
octubre de 2010, gestor de la plataforma Sikuani Gideon One.  
b) Sikuani Gideon One: Es una Plataforma informática de procesamiento de 
información.  
c) La Plataforma: Hace referencia a la plataforma Sikuani Gideon One dentro de los 
presentes Términos y Condiciones y sus documentos relacionados.  
d) Servicios y/o productos: Utilidades que la Plataforma Sikuani Gideon One ofrece a 
los Usuarios de acuerdo con las alternativas descritas en el portafolio de productos 
(https://sikuani.net/).  
e) Usuario: son en general todas las personas que acceden a la Plataforma bien sea 
como visitante, consultante o empresa.  
f) Visitante: La persona que accede y consulta la página Web https://app.Sikuani.net,  
sin encontrarse registrado como miembro.  
g) Activo: Es el Usuario que se registra en la Plataforma con el fin de usar los 
diferentes servicios que ofrece la plataforma Sikuani Gideon One.  
h) Empresa: son Usuarios que representan a empresas que son usuarias de los 
Servicios de la Plataforma Sikuani Gideon One.  
i) Aliados o socios: Son empresas con las que sikuani.net desarrolla proyectos en 
alianza. 
 
3. DECLARACIONES:  
 
Antes de hacer uso de la Plataforma y de cualquiera de sus prestaciones el usuario 
realiza las siguientes declaraciones:  
 
a) Que, en el caso de actuar como persona natural, es mayor de edad o está autorizado 
por sus padres o representantes autorizados para hacer uso de la Plataforma Sikuani 
Gideon One.  
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b) Que, en el evento de actuar como persona jurídica, el registrante cuenta con 
representación legal amplia y suficiente para aceptar los presentes términos y 
condiciones en nombre de esta.  
c) Que la información suministrada en los formularios de inscripción correspondientes 
es cierta y actualizada y no incurre, entre otras, en ninguna de las siguientes 
conductas:  
· Suplantación de identidad, diligenciando en el formulario de registro datos de terceros 
distintos al Usuario, dentro de los que se encuentran, sin limitarse, nombre, cédula, 
teléfono y correo electrónico;  
· Infracción de derechos de propiedad intelectual, empleando en el diligenciamiento del 
formulario marcas, nombres comerciales y en general, cualquier información que atente 
contra los derechos de propiedad intelectual detentados por terceros.  
· Que entiende la obligatoriedad de leer los presentes términos y condiciones previo a 
realizar cualquier actividad al interior de la Plataforma Sikuani Gideon One, y en 
consecuencia declara aceptarlos.  
 
4. MODIFICACIONES:  
 
El Usuario deberá leer los presentes Términos y Condiciones cada vez que acceda a la 
Plataforma Sikuani Gideon One, teniendo en cuenta que los mismos son revisados 
periódicamente y pueden ser modificados, cambiando las disposiciones inicialmente 
aceptadas por el Usuario. Sikuani se reserva el derecho a modificar en cualquier 
momento y a su sola discreción, los presentes Términos y Condiciones y/o sus 
documentos relacionados los cuales forman parte integral del mismo, así como a 
suspender, cambiar o terminar el Servicio. Toda modificación será publicada en la 
Plataforma Sikuani Gideon One. Asimismo, en el evento de modificación de los 
términos y condiciones, se publicará con una antelación no menor de diez (10) días a la 
entrada en vigor de los cambios.  
 
En caso de no estar de acuerdo con dichas modificaciones, los Usuarios podrán 
comunicar su no aceptación vía correo electrónico dentro de los cinco (5) días hábiles  
siguientes a la publicación a la dirección soporte@Sikuani.net. En este caso en 
particular, quedará disuelto el vínculo contractual que se haya adquirido con Sikuani y 
se procederá a inhabilitarlo como Usuario.  
 
Vencido el plazo señalado de los cinco (5) días hábiles sin que se haya recibido 
ninguna comunicación del Usuario informando su no aceptación, se considerará que 
éste acepta los nuevos Términos y Condiciones, los que regirán a partir del momento 
de su publicación. En los demás casos, Sikuani se reserva el derecho de realizar, en 
cualquier momento y sin necesidad de preaviso, modificaciones o actualizaciones de 

 



 

sus contenidos y Servicios en general, así como de los elementos que integren el 
diseño y configuración de la Plataforma Sikuani Gideon One.  
 
El Usuario acepta que la Plataforma Sikuani Gideon One no será responsable ante el 
mismo, ni ante ningún tercero por cualquier modificación, suspensión o interrupción de 
los Servicios.  
 
5. CONDICIONES DE USO:  
 
Las siguientes son las condiciones de uso de la Plataforma Sikuani Gideon One que los 
Usuarios manifiestan entender y aceptar previamente al uso de la Plataforma y 
expresamente con el registro en la misma:  
 
5.1. Uso permitido:  
 
Sikuani pone a disposición de sus Usuarios la Plataforma Sikuani Gideon One para su 
utilización de conformidad con los presentes Términos y Condiciones. De acuerdo con 
lo anterior, el Usuario entiende y acepta que la Plataforma es gestionada por Sikuani y 
presta los Servicios ofrecidos en la misma, en las condiciones anunciadas en sus 
planes y servicios informados vía correo electrónico.  
 
5.1.1. Proceso del Funcionamiento de la Plataforma:  
 
La Plataforma puesta a disposición tendrá los siguientes procesos para su 
funcionamiento:  
 
a) Una vez aceptados los presentes términos y condiciones por parte del Usuario, el 
mismo deberá registrar la información solicitada por la Plataforma; b) Para el correcto 
desarrollo de los objetivos de la Plataforma, la misma podrá solicitar al Usuario el envío 
de aplicaciones, las cuales podrán remitirse individualmente o en equipos, ya sea por 
grupos de personas o empresas; c) Se registran diferentes roles para la evaluación de 
las aplicaciones;  
d) Se seleccionarán los participantes por medio de valoraciones de roles como 
mentores, jurados y/u organizadores;  
e) La Plataforma permitirá el seguimiento de los equipos de Usuarios y sus proyectos 
por medio de: (i) Formularios con preguntas para que los Usuarios suban información; 
(ii) Procedimientos para que los Usuarios creen sus proyectos y suban la información 
requerida para ello.  
f) La Plataforma permitirá la valoración de avance, por medio de un sistema de 
valoración que permite a otros roles dentro de la Plataforma visualizar la información 
que suben los Usuarios participantes sobre sus proyectos;  

 



 

g) La Plataforma permitirá generar rankings según las valoraciones que se tengan de la 
información subida por los Usuarios sobre sus proyectos;  
h) La Plataforma permitirá generar infografías con estadísticas por cada proceso 
usando la información que todos los Usuarios registren.  
 
5.2. Registro:  
 
Es posible acceder a cierta información publicada dentro de la Plataforma sin necesidad 
de registro. No obstante, el registro será necesario para constituirse como Usuario en 
cualquiera de las opciones habilitadas. Los Usuarios deberán suministrar la información 
solicitada en los formularios de registro de forma completa, veraz y actualizada, 
asimismo, deberán seleccionar un nombre de usuario y una contraseña. El Usuario será 
responsable de la administración de su cuenta, incluyendo la protección de su 
contraseña. El uso de la cuenta es personal e intransferible, y al utilizarla, Sikuani 
entiende que la actividad se encuentra siendo adelantada por su titular. Si el Usuario 
detecta el uso de su cuenta por parte de terceros no autorizados, deberá 
inmediatamente notificar por escrito de este hecho a Sikuani a la siguiente dirección de 
correo electrónico: soporte@Sikuani.net.  
 
5.3. Cuenta, Contraseña y Seguridad:  
 
El Usuario registrado tendrá acceso a una cuenta personal, a la que podrá acceder 
mediante el ingreso de un nombre de usuario y una clave de seguridad personal elegida 
por él o proporcionada por el sistema en eventos determinados, casos en los cuales 
esta clave es provisional y debe ser modificada por el Usuario. Esta clave de seguridad 
es personal e intransferible. El Usuario se obliga a mantenerla en estricta 
confidencialidad. El Usuario será, en todo caso, responsable por todo daño, perjuicio o 
detrimento que del incumplimiento de esta obligación de confidencialidad genere por 
cualquier causa a Sikuani, así como a un tercero. La Cuenta es individual, única e 
intransferible, y está prohibido que un mismo Usuario registre o posea más de una 
Cuenta del mismo tipo de acuerdo con la clasificación de usuarios establecida en los 
presentes Términos y Condiciones. En el evento en el que el Sikuani Gideon One 
detecte distintas Cuentas que contengan datos coincidentes o relacionados de un 
mismo Usuario, podrá cancelarlas, unificarlas, suspenderlas o inhabilitarlas, a su sola 
discreción, siendo el mismo motivo suficiente para dar de baja al Usuario, incluso en su 
primera cuenta. El Usuario será responsable por todas las operaciones efectuadas 
desde su Cuenta, puesto que el acceso a la misma está restringido al ingreso y uso de 
su clave de seguridad, de conocimiento exclusivo del Usuario y cuya confidencialidad 
es de su exclusiva responsabilidad.  
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El Usuario se compromete a notificar a Sikuani en forma inmediata y por un medio 
idóneo, veraz y eficaz, cualquier uso no autorizado de su cuenta, así como el ingreso 
por parte de terceros no autorizados a la misma. Se encuentra prohibida la venta, 
cesión, transferencia o transmisión de la cuenta a un tercero bajo cualquier título, ya 
sea a título oneroso o gratuito. Sikuani se reserva el derecho de rechazar cualquier 
solicitud de registro o de cancelar un registro previamente aceptado, cuando a su sola 
discreción considere que no se ha dado cumplimiento a la totalidad de las directrices 
establecidas en los Términos y Condiciones incluyendo sus documentos relacionados, 
sin justificación y sin dar lugar a indemnización o resarcimiento alguno a favor de 
cualquiera de los Usuarios en razón a dicha decisión. Lo anterior, no implica en ninguna 
circunstancia, que Sikuani se encuentre en la obligación de validar los datos incluidos 
en los registros que efectúe el Usuario.  
 
5.4. Propiedad Intelectual:  
 
La Plataforma Sikuani Gideon One es gestionada por Sikuani y la totalidad de su 
contenido, entendiendo por éste, a título simplemente enunciativo y no taxativo, los 
textos, fotografías, gráficos, imágenes, iconos, tecnología, software y demás contenidos 
audiovisuales o sonoros, así como su diseño gráfico y códigos fuente, son propiedad de 
Sikuani y/o cuentan con licencia otorgada por sus titulares para su utilización y se 
encuentran protegidos de conformidad con la ley y lo dispuesto por los presentes 
Términos y Condiciones. De acuerdo con lo anterior, el contenido de Sikuani Gideon 
One no puede ser reproducido, copiado, editado, publicado, transmitido o guardado en 
cualquier forma, sin el permiso previo y por escrito de Sikuani, con excepción de lo 
expresamente indicado en los presentes Términos y Condiciones.  
 
Sikuani no otorga ningún derecho explícito o implícito bajo ninguna de sus marcas 
registradas, derechos de autor u otra forma de propiedad. Asimismo, las marcas, 
nombres comerciales o signos distintivos que aparezcan en la página forman parte de 
la Plataforma ya sea en propiedad, o en su defecto, cuenten con autorización para su 
utilización por parte de sus titulares, sin que pueda entenderse que el acceso a Sikuani 
Gideon One atribuye algún derecho a los Usuarios sobre los mismos.  
 
Sikuani no poseerá ningún derecho de propiedad sobre los nombres comerciales, 
marcas o demás signos distintivos de sus Usuarios. Sin embargo, el Usuario al 
registrarse en la Plataforma, otorga a Sikuani una licencia gratuita y no exclusiva sobre 
los mismos, aplicable al ámbito mundial y por el máximo período legal de protección, en 
virtud de la cual, Sikuani podrá por cualquier medio (enunciando sin limitación: 
Televisión, Radio, Visual Exterior, Internet): comunicar públicamente y reproducir los 
elementos que la componen, en reconocimiento público de los Usuarios como 
miembros registrados de Sikuani Gideon One. El incumplimiento por parte del Usuario 

 



 

de cualquiera de las anteriores disposiciones ocasionará la eliminación de la cuenta y 
su contenido, sin perjuicio de las acciones legales correspondientes que Sikuani estime 
pertinentes.  
 
5.5. Protección Propiedad Intelectual:  
 
Sikuani Gideon One respeta y promueve el respeto por la propiedad intelectual de sus 
Usuarios y de terceros dentro de la Plataforma. Por la naturaleza de la Plataforma, 
Sikuani Gideon One no realiza un monitoreo, ni proceso de verificación de los 
contenidos que le permita identificar la infracción de derechos de propiedad intelectual. 
No obstante, lo anterior, Sikuani como gestor de la Plataforma, podrá unilateralmente y 
a su exclusiva discreción, suspender o eliminar los contenidos publicados en la misma, 
que se vean afectados por controversias sobre su titularidad o las cuentas de los 
usuarios involucrados en tales controversias. La suspensión y/o eliminación de un 
contenido o de una cuenta de Usuario, no representa el respaldo de Sikuani a alguna 
de las partes o pretensiones en conflicto. Sikuani eliminará las cuentas de los Usuarios 
que carguen ilegalmente en la Plataforma material protegido por los derechos de autor 
sin el consentimiento expreso de su titular mediante licencia o defensa válida. En 
consecuencia, el Usuario debe asegurarse que los contenidos que publique no infrinjan 
estos derechos. Sikuani eliminará cualquier cuenta de usuario ante orden judicial o de 
autoridad competente que así lo ordene.  
 
El Usuario acepta su absoluta responsabilidad sobre los datos y contenidos incluidos 
por su parte en la Plataforma y se obliga a mantener indemne a Sikuani con respecto a 
cualquier hecho en el que la Plataforma se vea involucrada como consecuencia del 
incumplimiento de cualquiera de las disposiciones contenidas en los presentes 
Términos y Condiciones.  
 
5.6. Enlaces y Resultados de Búsqueda:  
 
Sikuani Gideon One puede contener enlaces, directorios de enlaces e incluso 
instrumentos de búsqueda que permitan al Usuario acceder a otros sitios de Internet. 
Sikuani Gideon One no tiene control, ni responsabilidad sobre estos sitios o su 
contenido. Sikuani Gideon One no puede dar fe, ni garantiza que el contenido de estos 
sitios sea real, legal y/o inofensivo. Sikuani Gideon One no avala el contenido de 
cualquier sitio web de terceros, ni tampoco garantiza que no contendrán virus o afectará 
a su ordenador.  
 
Al utilizar Sikuani Gideon One para realizar búsquedas o para enlazarse a otro sitio, 
usted acepta y entiende que Sikuani no se hace responsable por los eventuales daños 
o pérdidas que sufran los usuarios por ingresar a cualquiera de los mencionados sitios. 

 



 

Si usted tiene un problema con un enlace obtenido como resultado de una búsqueda en 
el sitio de Sikuani Gideon One, por favor notifique este hecho a través de la dirección de 
contacto, con el fin de investigar el hecho y tomar las medidas que se consideren 
oportunas a discreción de Sikuani.  
 
5.7. Responsabilidad:  
 
Sikuani Gideon One como, Plataforma informática de procesamiento de información de 
Usuarios, y de soporte a procesos de innovación corporativa y abierta, ofrece los 
Servicios en la forma y condiciones ofertados en la Plataforma, no obstante, lo anterior, 
y con excepción de los términos publicados para cada Servicio individual se entiende 
que:  
 
a) Sikuani no asume ninguna responsabilidad sobre Sikuani Gideon One, respecto del 
contenido o información que corresponda suministrar a sus Usuarios, ni garantiza que 
la información publicada por estos en Sikuani Gideon One sea precisa y completa. Por 
lo tanto, cada Usuario será responsable de confirmar que la información publicada en la 
plataforma es veraz y completa.  
b) El acceso del Usuario a Sikuani Gideon One no implica para la Plataforma la 
obligación de informar, controlar o actuar respecto a la presencia de virus, o cualquier 
otro elemento informático dañino. Los Usuarios no podrán imputarle responsabilidad 
alguna a Sikuani, ni exigir indemnización de ésta bajo ningún concepto, por los 
perjuicios resultantes de dificultades técnicas, fallas en los sistemas y/o equipos de 
cómputo o en internet.  
c) Sikuani no garantiza el acceso y uso continuado e ininterrumpido a Sikuani Gideon 
One. La Plataforma puede eventualmente no estar disponible debido a dificultades 
técnicas o fallas de internet, o por cualquier otra circunstancia ajena y no imputable a 
Sikuani. En estos casos se procurará restablecerlo con la mayor celeridad posible sin 
que por ello pueda imputársele algún tipo de responsabilidad a Sikuani.  
d) Corresponde al Usuario, en todo caso, la disponibilidad de herramientas adecuadas 
para la detección y desinfección de programas informáticos dañinos.  
e) Sikuani no se responsabiliza por los daños o perjuicios de cualquier tipo producidos 
al Usuario a causa de fallos o desconexiones en las redes de telecomunicaciones y/o 
eléctricas que produzcan la suspensión, cancelación o interrupción de cualquier 
actividad adelantada dentro de Sikuani Gideon One, ni en general, de ningún daño o 
perjuicio ocasionado por cualquier factor que afecte parcial o totalmente el 
funcionamiento de la Plataforma.  
f) Sikuani no se hace responsable de la actuación de los Usuarios que suministran 
información en Sikuani Gideon One, especialmente en lo que se refiere a información 
falsa o inexacta que afecte los resultados de los informes del índice y los rankings 
producidos por el mismo.  

 



 

g) El Usuario conoce, acepta y declara ser el exclusivo responsable de la veracidad y 
exactitud de la información suministrada en Sikuani Gideon One y que cuenta con plena 
capacidad para introducirla en la Plataforma de acuerdo a los presentes Términos y 
Condiciones y documentos relacionados.  
h) El Usuario conoce y acepta que al realizar operaciones con otros Usuarios o terceros 
lo hace bajo su propio riesgo. En ningún caso Sikuani como gestor de Sikuani Gideon 
One será responsable por lucro cesante, o por cualquier otro daño y/o perjuicio que 
haya podido sufrir el Usuario en razón a la formalización de una relación contractual con 
otro Usuario. Sikuani Gideon One podrá cancelar a su discreción las cuentas, o eliminar 
la información sobre la que tenga dudas relacionadas con su veracidad o exactitud. No 
obstante, lo anterior, Sikuani Gideon One no se encuentra en la obligación de verificar 
la información suministrada por sus Usuarios.  
 
5.8. Reglas de Uso:  
 
Sikuani Gideon One es una Plataforma informática de procesamiento de información de 
Usuarios, que permite a través de la carga el procesamiento de información el soporte 
de procesos de innovación corporativa y abierta. Sikuani Gideon One se encuentra 
dirigida exclusivamente a personas mayores de edad, o con autorización de sus padres 
o representantes autorizados por ley, en el caso de las personas naturales. Para las 
empresas, el registro debe realizarse por personas que cuenten con plena capacidad 
de representación legal de la persona jurídica para aceptar los presentes Términos y 
Condiciones y sus documentos relacionados. Los Usuarios se obligan a utilizar Sikuani 
Gideon One, su contenido y servicios, de acuerdo con lo establecido en la ley, la moral, 
el orden público, así como de conformidad con los presentes Términos y Condiciones y 
sus documentos relacionados. En cumplimiento de lo anterior, el Usuario no empleará 
la Plataforma para realizar actividades ilícitas o constitutivas de delito, que atenten 
contra los derechos de Sikuani como gestor de Sikuani Gideon One o de sus Usuarios.  
 
Asimismo, el Usuario reconoce que, para el correcto funcionamiento de la Plataforma, 
los datos que se suministran a la misma, tanto en el momento de registro, como en 
respuesta a los cuestionarios y formularios de recolección de información específicos 
para cada servicio solicitado, debe ser veraz y completa, de este hecho dependerá que 
los resultados entregados por la plataforma sean los esperados por el Usuario. De la 
misma forma, el Usuario se abstendrá de realizar actividades que infrinjan las normas 
sobre propiedad intelectual, o cualquier otra normatividad del ordenamiento jurídico que 
pueda resultar aplicable y, en especial, a actuar en todo momento de conformidad con 
el principio de buena fe. Como consecuencia de lo anterior, el Usuario se obliga a no 
difundir, transmitir, introducir y poner a disposición de terceros, cualquier tipo de 
material e información (datos, contenidos, mensajes, dibujos, archivos de sonido e 
imagen, fotografías, software, etc.) que sean contrarios a la ley, la moral, el orden 

 



 

público, los presentes Términos y Condiciones y sus Documentos Relacionados. A 
título meramente enunciativo, y en ningún caso limitativo, taxativo o excluyente, el 
Usuario se compromete a:  
 
a) No introducir o difundir contenidos o propaganda de carácter racista, xenófoba o, en 
general, discriminatoria, pornográfica, o que haga cualquier apología al terrorismo o que 
atenten, vulneren o puedan atentar o vulnerar los derechos humanos;  
b) No introducir o difundir en la red programas de datos (virus y/o software nocivos) 
susceptibles de provocar daños en los sistemas informáticos de Sikuani y/o Sikuani 
Gideon One, sus proveedores, terceros o, en general, cualquier usuario de Internet;  
c) No difundir, transmitir o poner a disposición de terceros cualquier tipo de información, 
elemento o contenido que atente contra los derechos fundamentales reconocidos 
constitucionalmente, dentro de ellos el derecho a la honra y al buen nombre;  
d) No difundir, transmitir o poner a disposición de terceros cualquier tipo de información, 
elemento o contenido que constituya publicidad engañosa, desleal, o discriminatoria;  
e) No transmitir publicidad no solicitada o autorizada, material publicitario, “correo 
basura”, “cartas en cadena”, “estructuras piramidales”, o cualquier otra forma de 
solicitud;  
f) No introducir o difundir cualquier información y contenido falso, ambiguo o inexacto de 
forma tal que induzca a error a los receptores de la información;  
g) No difundir, transmitir o poner a disposición de terceros cualquier tipo de información, 
elemento o contenido que suponga una violación de los derechos de propiedad 
intelectual, entre ellos, patentes, marcas o derechos de autor que correspondan a 
Sikuani o a terceros;  
h) No difundir, transmitir o poner a disposición de terceros cualquier tipo de información, 
elemento o contenido que suponga una violación del secreto de las comunicaciones y la 
legislación relacionada con la protección de datos personales y, en general, todas las 
normas jurídicas que regulen la protección y promoción del respeto a la vida privada e 
intimidad de las personas y sus familias;  
i) Adelantar acciones constitutivas de delitos informáticos, y en general, cualquier 
actividad que tenga la intención de afectar la plataforma Sikuani Gideon One o a sus 
Usuarios, como pueden ser, sin limitarse a:  
· ataques de denegación de servicios;  
· obtención de contraseñas de los Usuarios;  
· vulneración de los sistemas de seguridad de acceso como administrador, entre otros.  
 
El Usuario, se obliga a mantener indemne Sikuani ante cualquier posible reclamación, 
multa, pena, sanción o indemnización que pueda verse obligada a soportar como 
consecuencia del incumplimiento de cualquiera de las normas de utilización antes 
indicadas, reservándose, además, Sikuani, el derecho a solicitar la indemnización por 
daños y perjuicios a que pueda tener derecho. Asimismo, Sikuani, se reserva el 

 



 

derecho de eliminar la Cuenta de aquellos Usuarios que hagan un uso inapropiado de 
Sikuani Gideon One o no respeten las observaciones y prohibiciones previstas por 
estos Términos y Condiciones, y los documentos relacionados que forman parte integral 
de los mismos. Ningún Usuario podrá, argumentando su registro en la Plataforma, 
actuar en nombre de Sikuani Gideon One y/o Sikuani.  
 
5.9. Servicios y/o productos, medios de pago y transacciones:  
 
Algunos de los servicios y/o productos ofrecidos por Sikuani Gideon One cuentan con la 
posibilidad de ser solicitados por medios electrónicos, el Usuario será informado 
previamente de los Servicios que cuenten con esta opción y de las características y 
condiciones de estos y de los medios de pago habilitados. En estos casos, los pagos 
serán realizados a través de alguna Plataforma segura y acreditada en el mercado. 
Adicionalmente, si Sikuani Gideon One generara una plataforma electrónica de pagos 
propia con características óptimas de seguridad, estaría en la libertad de emplearla 
como alternativa de pago para sus Usuarios. De forma previa a la finalización o 
terminación de la transacción de solicitud del servicio y/o producto, el Usuario contará 
con un resumen del pedido con su descripción completa, el precio individual de cada 
uno de ellos, el precio total de los bienes y/o servicios y, en el caso de ser aplicables, 
los costos y gastos adicionales que deba pagar por envío o por cualquier otro concepto 
y la sumatoria total que deba cancelar. Una vez revisado el anterior resumen, el Usuario 
podrá confirmar la solicitud, corregir los aspectos que considere pertinentes de la 
misma o cancelarla. El mencionado resumen tendrá la posibilidad de ser descargado o 
impreso por el Usuario. Finalizada la transacción, el Usuario recibirá, a más tardar al día 
calendario siguiente a la realización del pedido, un acuse de recibo de este, con 
información precisa del tiempo de entrega, precio exacto, incluyendo los impuestos, de 
ser aplicables los gastos de envío y la forma en que se realizó el pago. Adicionalmente, 
el Usuario reconoce que puede presentarse el rechazo de alguno de los medios de 
pago por él seleccionados y esto será causal para no completar la transacción 
correspondiente. El Usuario entiende que el proceso de transacción se realiza a través 
de una plataforma segura y acreditada en el mercado, que cuenta con términos y 
condiciones propios los cuales deben ser revisados por el Usuario. Adicionalmente, en 
el evento en el que Sikuani Gideon One genere una plataforma electrónica de pagos 
propia, contará con Términos y Condiciones que formarán parte integral del presente 
documento. En cualquier circunstancia, el Usuario siempre contará con la información 
previa y completa de los medios de pago disponibles y el procedimiento y requisitos 
para utilizar cualquiera de ellos.  
 
5.10 Servicios adicionales:  
 

 



 

Los presente Términos y Condiciones son aplicables al funcionamiento general de 
Sikuani Gideon One, no obstante, el Usuario entiende y acepta que los servicios y 
productos ofrecidos por la plataforma, se publicarán con condiciones y características 
especiales relacionadas con el ofrecimiento específico, que formarán parte integral del 
presente documento y tendrán prevalencia en caso de conflicto con alguna disposición 
del presente documento.  
 
5.11. Conducta fuera de línea:  
 
Sikuani Gideon One no es responsable de monitorear la conducta de sus Usuarios 
dentro o fuera de la Plataforma. No obstante, se constituye como violación de estas 
reglas usar cualquier información obtenida de este sitio con el fin de acosar, abusar o 
dañar a otra persona, o para contactar, publicitar, solicitar o vender bienes y/o servicios 
a cualquier Usuario.  
 
5.12. Acceso e interferencia:  
 
El Usuario se compromete a no utilizar robots, arañas, otros dispositivos automáticos o 
procesos manuales dentro de la Plataforma para, entre otros fines, controlar o copiar 
las páginas Web o el contenido de esta o para cualquier otro propósito no autorizado sin 
consentimiento previo por escrito de Sikuani. El Usuario acepta que no utilizará ningún 
dispositivo y/o software para interferir o intentar interferir con el funcionamiento 
adecuado de la Plataforma. El Usuario acepta que no tomará ninguna acción que 
imponga una carga irrazonable o desproporcionada en la infraestructura de Sikuani 
Gideon One. El Usuario se compromete a no copiar, reproducir, alterar, modificar, crear 
trabajos derivados, o mostrar públicamente ningún contenido de Sikuani Gideon One 
y/o de sus Usuarios sin la autorización previa y por escrito de Sikuani.  
 
5.13. Sanciones:  
 
Sin perjuicio de otras medidas, Sikuani, podrá advertir, suspender en forma temporal o 
inhabilitar definitivamente la cuenta de un Usuario, así como iniciar las acciones legales 
que estime pertinentes y/o suspender la prestación de sus servicios, si el Usuario:  
 
· Viola o incumple alguna ley, o cualquiera de las estipulaciones de los presentes 
Términos y Condiciones y/o documentos relacionados que forman parte integral de los 
mismos;  
· Incumple las obligaciones a su cargo;  
· No pudiere verificarse la identidad del Usuario o cualquier información proporcionada 
por éste fuera errónea; o,  

 



 

· Si se incurriera a criterio de Sikuani, en conductas o actos dolosos o fraudulentos. La 
cancelación de la cuenta de Usuario ante violación de los presentes Términos y 
Condiciones no ocasiona indemnización alguna, ni pago por ningún concepto en favor 
de este.  
 
5.14. Indemnidad:  
 
El Usuario indemnizará y mantendrá indemne a Sikuani, sus filiales, empresas 
controladas y/o controlantes, directores, administradores, representantes, auditores, 
empleados, asesores y empresas participantes en la creación de la Plataforma, por 
cualquier reclamo o demanda de otros Usuarios o de terceros por las actividades 
desarrolladas por estos Usuarios en Sikuani Gideon One o por el incumplimiento de los 
presentes Términos y Condiciones, así como de los documentos relacionados que 
forman parte integral de los mismos.  
 
6. NULIDAD E INEFICACIA DE LAS CLÁUSULAS:  
 
Si cualquier cláusula incluida en los Términos y Condiciones fuese declarada total o 
parcialmente, nula o ineficaz, tal nulidad o ineficacia tan sólo afectará a dicha 
disposición o a la parte de esta que haya sido declarada nula o ineficaz, subsistiendo 
los Términos y Condiciones en todo lo demás.  
 
7. TRATAMIENTO DE DATOS.  
 
Con la aceptación de los presentes términos y condiciones, el Usuario manifiesta de 
manera expresa, libre y voluntaria que autoriza a Sikuani para realizar el tratamiento 
sus datos personales, a saber: nombre, fotografía, identificación, teléfono, correo 
electrónico, dirección de contacto, información financiera, bancaria y/o crediticia; los 
cuales serán tratados para: (i) Establecer y mantener una relación comercial y/o 
institucional (ii) Realizar retroalimentación de la atención brindada con el fin de 
proporcionar un efectivo servicio; (iii) Cobro de cuentas por pagar debido a los servicios 
prestados; (iv) Envío de avisos publicitarios o comerciales y/o institucionales sobre 
servicios y/o eventos Sikuani; (v) Contacto para el envío de información relacionada con 
la relación contractual, comercial, institucional y obligacional que tenga lugar; (vi) 
Recolección de datos para el cumplimiento de los deberes que como responsable de la 
información y datos personales, le corresponden a Sikuani; (vii) Con propósitos de 
seguridad o prevención de fraude; (viii) Para la remisión de cualquier información de 
carácter financiero, comercial, institucional, crediticio o de servicios con fines 
estadísticos, de control, o supervisión que deban procesarse, reportarse, conservarse, 
consultarse, suministrarse o actualizarse ante las centrales de información o bases de 
datos debidamente constituidas para tal fin, que se estime conveniente, en los términos 

 



 

y durante el tiempo que los sistemas de bases de datos, las normas y las autoridades 
establezcan; (ix)Compartir información con otros productos y servicios de sikuani.net, 
con los socios de ejecución y otros terceros (x)Cualquier otra finalidad que resulte en el 
desarrollo de la relación comercial y/o institucional existente entre el Usuario y Sikuani.  
El Usuario reconoce y acepta que sus datos personales podrán ser puestos a 
disposición del personal encargado de labor correspondiente, dentro de la compañía, 
sin excluirse la posibilidad de ser transferidos a encargados, consultores, asesores, 
personas y oficinas externas según sea necesario para cumplir con las finalidades 
citadas.  
 
Asimismo, el Usuario reconoce y acepta que Sikuani le ha informado plena y 
suficientemente acerca de sus derechos como titular de datos personales, como lo son 
conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del 
Tratamiento o Encargados del Tratamiento, solicitar prueba de la autorización otorgada 
al Responsable del Tratamiento, revocar la autorización y/o solicitar la supresión del 
dato cuando en el Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantías 
constitucionales y legales, y acceder en forma gratuita a sus datos personales que 
hayan sido objeto de Tratamiento, así como los demás dispuestos en la Ley.  
 
Al aceptar los presentes términos y condiciones, el Usuario declara, reconoce y acepta 
que la información suministrada a Sikuani de forma voluntaria, con ocasión del presente 
registro, es verídica y que no se ha omitido o adulterado ninguna información. 
Adicionalmente, el Usuario manifiesta que se le ha puesto a su disposición, y que por lo 
tanto conoce, las Políticas de Tratamiento de Datos de Sikuani.  
 
8. ALCANCE:  
 
La aceptación de los presentes términos y condiciones no crea ningún tipo de contrato 
de sociedad, mandato, franquicia, o relación laboral entre el Usuario y Sikuani. El 
Usuario reconoce y acepta que Sikuani, no podrá asegurar que un Usuario entregue 
información veraz y completa, ni podrá verificar que la identidad o Datos Personales 
ingresados por los Usuarios corresponden con los de la persona física que realiza el 
registro. Sikuani no garantiza la veracidad de la publicidad de terceros que aparezcan 
en la Plataforma.  
 
9. CONFIDENCIALIDAD DE LA PLATAFORMA:  
 
El Usuario declara que mantendrá en estricta confidencialidad todos los temas a los que 
tenga acceso en el uso de esta Plataforma. Se considera como información 
confidencial, la manera como la Plataforma funciona y la información privada de los 
Usuarios.  

 



 

 
10. LEGISLACIÓN APLICABLE Y JURISDICCIÓN COMPETENTE.  
 
Los presentes Términos y Condiciones se regirán por la legislación colombiana. Toda 
diferencia que se pueda generar entre Sikuani y el Usuario que tenga relación con 
el uso de la Plataforma, que no haya sido resuelta por mutuo acuerdo entre las partes 
dentro de los tres (3) meses siguientes a su ocurrencia, será resuelta por un Tribunal de 
Arbitramento integrado por un (1) árbitro, que deberá ser abogado, y deberá ser 
designado por las partes de común acuerdo. En caso de no haber acuerdo para la 
designación, la designación será hecha, a solicitud de cualquiera de las partes, por el 
Centro de Arbitraje y Conciliación de la Cámara de Comercio de Bogotá, de las listas 
que allí se llevan para tal efecto. El Tribunal decidirá en derecho, y tendrá por sede la 
ciudad de Bogotá, D.C. El Tribunal se regirá por las tarifas y normas de procedimiento 
del Centro de Arbitraje y Conciliación de la Cámara de Comercio de Bogotá.  
 

 
 
 
 

 


	 

